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ﬁear Family Member, \

It's a New Year and a good time for making
resolutions.

This month, we take a look at “Having
Goals” and how we can support people
with developmental disabilities in creating
the life they want to live.

During January, encourage your loved one
to think about what would make his or her
life better and map out a plan to get there.

Make a New Year's resolution to celebrate

gtimado Familiar,

all accomplishments, big and small, and
keep us posted on your progress!
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Our mission is to serve
people with intellectual and
developmental disabilities
by promoting self-
determination, dignity

and quality of life.
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This Month: Having Goals

Empezamos el Afio Nuevo y es el momento ideal
para establecer propdsitos.

Este mes, exploramos lo que significa “Establecer
Metas” y como nosotros podemos apoyar a las
personas con incapacidades de desarrollo para que
creen la vida que ellas desean vivir.

Durante el mes de enero, motive a su ser querido a
que reflexione sobre las cosas que pueden hacer
para mejorar su vida y luego crear un “mapa” que
los guie hacia ese destino.

Propdngase, como meta de Afio Nuevo, celebrar
cada acontecimiento, tanto grande como pequefio,
y manténganos al tanto de sus progresos!
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TOOLS & TIPS for Families

THIS ISSUE: Having Goals




-Joyann &
Delia

QOur Vision is a community where disability is a distinction
without a difference.

In the 2011 Client Survey, 30% of Arc clients indicated that they know half of their
goals. 44% said they know most of their goals. Our Client Advisory Committee
(CAC) says goals and resolutions help people create the life they want to live.

We can all do more to support people with developmental disabilities in identifying
clear goals and the steps needed to achieve them.

[ For Clients to Do

CAC members suggest three resolutions for the New Year:

e Be a better friend
e Get more exercise
e Get along better with family members

Be a better friend in the New Year by being a better listener. Try not to interrupt when
someone else is speaking. Be patient and wait your turn.

Get more exercise by making it fun. Walk to the park, window-shop downtown or try
a new exercise DVD with a friend. Show respect for yourself by getting stronger and
eating healthier.

Get along better with family members by understanding their points-of-view. Make
room for opinions and expectations that are different from your own.

[ For Family Members and Staff to Do

Help your client or family member make their own New Year's resolutions. Make a
list together beginning with, “I resolve to...”

Connect often with the individual's goals during the week, the month and at annual
Individual Service Plan (ISP) meetings.

When there is disagreement, try to clarify the differing points-of-view. Listen to what
the other person has to say and try to find a solution together.

Give positive feedback for patience and hard work and remember to celebrate
achievements together!

Connect With Us

Email your comments and questions to:
mmanning@thearcsf.org.

Visit us at thearcsf.org

a

CLOSURE

The Arc San Francisco will be
closed on Monday, January 16,
2012 (Martin Luther King, Jr. Day).

N

EVENTS

We Gotta Dance!

Friday, January 20, 2012
Dance: 7:00-9:00pm
Admission: $1.00 All ages
The Arc San Francisco
1500 Howard Street

San Francisco, CA 94103
Info: Heather Haberlin
hhaberlin@thearcsf.org

The Arc Family Coalition Meeting
Friday, January 20, 2012
7:45-9:00pm

The Arc San Francisco

Info: Jackie Kenley
jbksfo@pacbell.net

The Arc San Francisco
Board Meeting

Tuesday, January 24, 2012
5:30-7:30pm

The Arc San Francisco
Info: Elisabeth Clobucker
eclobucker@thearcsf.org

Let’'s Dance into the

New Year!

Sponsored by The Arc and
Improving Transition Outcomes
Project (ITOP)

Friday, January 27, 2012
6:00-8:00pm

Admission: $1.00 Ages 14-24
(Under 18 must be with

parent or caregiver)

Parents & Caregivers Meeting
Join us during the dance!
Info: Hannah Yanow
hyanow@thearcsf.org

SAVE THE DATE

WorkLife Awards
March 29, 2011

The Arc San Francisco
Info: Terry Goodwin
tgoodwin@thearcsf.org

The Arc is accessible to persons using
wheelchairs and others with disabilities. To
request accommodations for a disability,
please contact Hannah Yanow at (415) 255-

72 hours advance notice will help ensure

7200 or hyanow@thearcsf.org. Providing

@ilability.
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E__stablece'r Metas

Nuestra Visiéon: Una comunidad donde la discapacidad es
una distincién sin diferencia.

En la Encuesta al Cliente del 2011, un 30% de los clientes de The Arc manifestaron
estar conscientes de la mitad de sus metas. El 44% de los clientes indicaron conocer la
mayoria de sus metas.

Nuestro Comité de Consejeria al Cliente (CAC) ha concluido que el tener metas y for-
mar propdsitos le ayuda al ser humano a crear la vida que desea vivir. Todos nos bene-
ficiariamos al hacer un mayor esfuerzo por apoyar a los individuos con incapacidades
de desarrollo a que logren establecer metas concretas y los pasos que deben tomar
para alcanzarlas.

[ Consejos para Nuestros Clientes ]

Los miembros de la CAC recomiendan tres propositos para el Afio Nuevo:
e Sea un mejor amigo
e Haga mas ejercicio
e Llévese bien con miembros de su familia

Sea un mejor amigo en el Afio Nuevo al prestar mas atencién — escuche! Haga un esfuerzo
por no interrumpir cuando alguien esté hablando. Tenga paciencia y espere su turno.

Convierta el ejercicio en algo divertido. Camine al parque, pase viendo las ventanas de
las tiendas en el centro o estrene un nuevo DVD de ejercicio con un buen amigo.
Demuéstrese respeto propio al ponerse mas fuerte y comiendo mas saludable.

Llévese bien con miembros de su familia al comprender sus puntos de vista. Entienda
gue existen otras opiniones y expectativas ajenas a las suyas.

[ Consejos para el Personal y Familiares ]

Ayudele a su cliente o miembro de su familia a formar sus propios propésitos para el
Ao Nuevo. Brindando su ayuda, juntos, hagan una lista que empieza asi, “Yo me
propongo a...”

Revisen las metas de cada individuo durante la semana, el mes y las reuniones anuales
de Servicio de Planes Individualizados (ISP).

Cuando haya un desacuerdo, hagan por distinguir los diferentes puntos de vista. Préstele
atencion a lo que la otra persona quiere comunicar y, entre los dos, busquen una
solucion.

Felicitelos cuando demuestren paciencia y esmero y juntos celebren cada éxito!

Visitenos en www.thearcsf.orqg
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FECHA DE CIERRE

Las oficinas The Arc San Francisco
estaran cerradas lunes, los dias 16 de
enero, 2012 (Dia del Dr. Martin Luther
King, Jr.).

EVENTOS

We Gotta Dance!

viernes, 20 de enero, 2012

Baile: 7:00 & 9:00pm

Entrada: $1.00 Todas edades bien-
venidas

The Arc San Francisco

1500 Howard Street

San Francisco, CA 94103

Info: Heather Haberlin
hhaberlin@thearcsf.org

Reunién de la Coaliciéon Familiar
The Arc

viernes, 20 de enero, 2012

7:45 4 9:00pm

The Arc San Francisco

Info: Jackie Kenley
jbksfo@pacbell.net

The Arc San Francisco
Junta Directiva

martes, 24 de enero, 2012
5:30 4 7:30pm

The Arc San Francisco
Info: Elisabeth Clobucker
eclobucker@thearcsf.org

Bailemos para Recibir el Afio Nuevo!
Patrocinado por The Arc 'y

Improving Transition Outcomes
Project (ITOP)

viernes, January 27, 2012
6:00-8:00pm

Entrada: $1.00 Edades 14 a 24
(Menores de 18 deben ser acompafa-
dos por un padre o su cuidador)

Reunién de Padres y Cuidadores
Atienda durante el baile!

Info: Hannah Yanow
hyanow@thearcsf.org

MARCAR LA FECHA

Vida Laboral de los Premios
29 de marzo, 2012

Info: Terry Goodwin
tgoodwin@thearcsf.org

The Arc es accesible para personas en sillas
de ruedas y otros discapacitados. Por favor,
solicite otro tipo de alojamiento especial por

adelantado. Contacto: Hannah Yanow at (415)
(5-7200 or hyanow@thearcsf.org.

>

Comuniquese con nosotros

&

Envienos sus comentarios y sus preguntas
a mmanning@thearcsf.org.

You
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