The Arc of San Francisco
Monthly Client Theme — September 2010

Self-Advocacy & Solving Problems

“Most people spend more time and energy going around problems than in trying to solve them.”
--Henry Ford

Things For Everyone to Know

In the 2009 Client Survey, 65% of respondents said that most of the time The Arc staff are able to
help them solve problems. This percentage is higher than in 2008.

For Clients: Think. Plan. Do.

Everyone has problems. Many can be worked out. Try these simple ideas:

THINK Set your goal. What is it that you are trying to accomplish?

PLAN Make a list of the steps you need to take to reach your goal.

DO Take action on your plan.

If you need help with a problem, ask for support. This is self-advocacy.

When you don't agree with a decision that affects your life, speak up!

Know that you can control your own life.

When you are frustrated, try to stay calm. Count to 10, take a breath or go for a walk.

Be a role model. Show other people how to solve problems.

For Family Members and Staff to Do
Ask questions that will help your family member or client find solutions to their problems.

Give suggestions on next steps or actions your family member or client can take.

Become familiar with legal rights under the Lanterman Act and other laws.

Advocate for those who cannot speak for themselves. Talk to an Arc staff %% ,

or a regional center case manager if you need help, ideas, or resources. . N /N
<

http://www.scdd.ca.gov/ offers client-generated publications, videos and other i /

resources for self-advocates. Q >,

Did you find this information helpful? We welcome your feedback and ideas. Please write to us: mmanning@thearcsf.org.




The Arc of San Francisco
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La Auto-Representacion y Como Resolver Problemas

“La gran mayoria de individuos gastan demasiado tiempo y energia
avadiendo problemas en vez de resolverlos.”
--Henry Ford

Informacion para Todos

En la Encuesta del Cliente del afio 2009, el 71% de los participantes respondieron que la mayoria
del tiempo los miembros del personal de “The Arc” les han ayudado a resolver sus problemas.
Este porcentaje ha aumentado desde la Encuesta que se realizé en el afio 2008.

Consejos para nuestros Clientes: Piense. Prepare. Haga.

Todos tenemos problemas y asuntos que resolver. La mayoria pueden ser resueltos. Aplique estas
ideas sencillas:

PIENSE Establezca sus metas. Cudl es su objetivo?

PREPARE Haga una lista de los pasos a seguir para lograr su meta.

HAGA Lleve su plan a cabo.

Si usted necesita ayuda con su problema, pida el apoyo necesario. Esta es la auto-representacion.
Cuando usted no esté de acuerdo con una decision que afecta su vida, digalo!

Sepa que usted si puede controlar su propia vida.

Cuando se sienta frustrado, manténgase calmado. Cuente hasta 10, respire profundo o salga a
caminar.

Sea respetuoso. Use palabras y actitudes amables cuando esté tratando de resolver sus problemas.

Consejos para el Personal y Familiares
Haga preguntas que le ayuden a su pariente o cliente a encontrar soluciones a sus problemas.
Dé consejos sobre que pasos pueden seguir o que actitud pueden tomar.

Lea y familiarizese con los derechos legales dictaminados bajo el
“Lanterman Act” asi como otras leyes.

Abogue a favor de aquellos que no pueden hablar por si mismos. Platique
con un miembro del equipo “The Arc” o con Gerente de caso del
Centro Regional si necesita ayuda, ideas o medios de informacion.

http://www.scdd.ca.gov/ Ofrece publicaciones y videos elaborados por clientes
asi como otros medios de iinformacién sobre la auto-representacion.

¢ Fue Util esta informacion? Damos la bienvenida a sus comentarios e ideas.

Por favor escribanos a: mmanning@thearcsf.org
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