T h e 1500 HOWARD STREET
SAN FRANCISCO CA 94103
Arc
OF SAM FRANCISCO
The Resource for People with

Developmental Disabilities

Our mission is to

serve people with \ .
developmental

disabilities by

promoting self-
determination,

dignity and

quality of life.

www.thearcsf.org

13

Station area

FROMTHE ARC OF SAN FRANCISCO

Dear Family Member,

In this issue of “Parents in Partnership,” we
take a closer look at the issue of safety for
people with developmental disabilities.

Take time this month to talk to your loved
one about staying safe and out of harm’s
way. By practicing safe strategies, your
loved one will learn how to respond to
dangerous situations and be better prepared
in an emergency.

Let us know if these tips are helpfu—we'd
love to hear from you!

Estimado Familiar,

En esta edicion de “Parents in Partnership,”
nos enfocamos en el tema de la seguridad para
personas con incapacidades de desarrollo.

Este mes, converse con su ser amado sobre la
seguridad personal, de como protegerse y cémo
evitar el peligro. Al practicar diferentes estrategias
de seguridad, su ser amado sabrd como reaccionar
en situaciones de peligro y asi estar bien preparado
en caso de emergencia.

Por favor déjenos saber si estos consejos les son
Utiles—sus comentarios y sugerencias son bienvenidos!
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REMINDER: The Arc will be closed on
Monday, October 11, 2010.

RECORDATORIO: Las oficinas “The Arc” estaran
cerradas el lunes, 11 de octubre 2010.
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The Arc of San Francisco
Monthly Client Theme — October 2010

Safety Day and Night (X )

«Safety is as simple as ABC: Always Be Careful.”
--Unknown

Things for Everyone to Know

In the 2009 Client Survey, only 7% of respondents said they almost never feel safe on the sidewalk
near their house. Eighty-four (84%) percent of respondents said that most of the time, they feel
safe inside their home. This increase in feeling safe in one’s neighborhood over last year’s results
could be based on education and the younger population of the clients surveyed.

Given high statistics of targeted abuse of persons with disabilities, it is impossible to over-
emphasize the need for education in safety and security.

For Clients to Do

Be aware of your surroundings. Move away from situations or confrontations that might be
dangerous.

Determine whom you know to be a buddy near your home, and places you go frequently. This is
so your buddy can find you and provide help in the event of an emergency or evacuation.

Don’t wait by the curb or edge of the platform when waiting for MUNI. If you need help, ask the
driver. Don’t wait at a curb unless you are planning to cross the street.

If you are waiting for a ride or MUNI at night, stand in an area that is well lit.

Don’t let anyone come in your house without checking to be sure you know who they are.

For Family Members and Staff to Do
Make sure your client or loved one carries appropriate identification with them.

Coach clients and family members on safety awareness. Point out dangerous and risky situations and
role-play how to respond.

Review evacuation procedures with your client or family member so they are prepared in the event
of an emergency.

FAMLY MEMBERS: YOUR OPINION COUNTS!

We need your feedback on The Arc of San Francisco’s services and how we can improve our performance. Please go to
www.thearcsf.org to complete the 2010 Annual Stakeholder Survey by October 31, 2010. Thank you.




The Arc of San Francisco
Tema del Mes para el Cliente — Octubre 2010

La Seguridad, en el Dia y la Noche

“La Seguridad es sencilla: Siempre ande con Cuidado.”
--Autor Desconocido

Informacion para Todos

En la Encuesta del Cliente del afio 2009, unicamente el 7% de los encuestados respondieron que
casi nunca se sienten seguros cuando andan por las calles de su vecindario. El 84% de los partici-
pantes respondieron que, la mayoria del tiempo, se sienten seguros dentro de sus casas. El hecho
de que la mayor parte de los participantes se sienten mas seguros en sus hogares (en compara-
cion a los resultados que se obtuvieron el afio pasado) puede deberse a un mayor nivel de
educacion y al mayor porcentaje de jovenes encuestados.

De acuerdo a las altas estadisticas de abuso en contra de personas con incapacidades, es
imprescindible recalcar la importancia de educar sobre la seguridad.

Consejos para nuestros Clientes

Esté atento/consciente de sus alrededores. Aléjese de situaciones y/o enfrentamientos que
puedan resultar peligrosos.

Determine quién de sus vecinos es un amigo de confianza. Comuniquele a éste los lugares que
usted frecuenta a menudo. Esto es para que su amigo lo pueda encontrar facilmente y brindarle la
ayuda necesaria en caso de emergencia o evacuacion.

Cuando esté esperando el autobus o el tren, no espere en la banqueta ni a la orilla de la platafor-
ma. Si necesita asistencia, pidasela al conductor del tren o del autobus. Nunca espere en la
banqueta al menos que esté planeando cruzar la calle.

Cuando esté esperando un vehiculo o el MUNI por la noche, espere en un area que esté bien
iluminada.

No permita que nadie entre a su casa sin antes ser identificado.

Consejos para el Personal y Familiares

Asegurese que su cliente o ser amado siempre cargue sus documentos de

identificacion.

Entrene a sus clientes o seres amados para asi concientizarlos sobre la seguridad personal.
Identifique situaciones peligrosas y/o arriesgadas y ensayelas para que asi aprendan a reaccionar
en dichas situaciones.

Repase los procedimientos de evacuacion con su cliente o ser amado para prepararlos en casos de emergencia.

FAMILIARES: SU OPINION ES MUY IMPORTANTE!
Necesitamos sus observaciones sobre los servicios brindados por The Arc de San Francisco para asi mejorar nuestro desempefio.

Por favor visitenos en www.thearcsf.org y complete la Encuesta de Participacion Anual del Afio 2010 antes del 31 de octubre, 2010.
Muchas Gracias!
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